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LE GUIDE DE L'ORGANISATION
DE LA LUTTE CONTRE L'HABITAT DEGRADE
EN SEINE-MARITIME
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La lutte contre le mal logement en
Seine-Maritime

L'habitat dégradé est une notion complexe qui recoupe différentes compétences. En effet,
pour aborder cette thématique, il faut des connaissances techniques (batiment, santé,...),
juridiques et sociales.

La politique de lutte contre I'habitat dégradé est répartie entre de nombreux acteurs, ce qui
nécessite un partenariat fort notamment au niveau du département. Ainsi, en Seine-
Maritime est né le Pble Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne (PDLHI). Cette
instance fédere les différents acteurs et a vocation a étre un lieu d’échanges.

Ce guide vise a aider les acteurs de terrains (collectivités, travailleurs sociaux, opérateurs
...) a comprendre les outils mis en place dans notre département, se positionner dans ce
plan et s’orienter vers le bon interlocuteur.

Pour y parvenir, il se scinde en trois volets :

Le guide qui rassemble des informations sur I'organisation territoriale en Seine-Maritime,
sur les dispositifs d’interventions publiques et sur les actions juridiques et administratives
de lutte contre I'habitat dégradé.

L'annuaire du guide qui identifie et présente sous forme synthétique les principaux
acteurs, leurs compétences, leurs actions et leurs modes d’intervention pour agir
efficacement contre le mal-logement et I'habitat dégradé.

Les annexes du guide qui apportent les supports de référence destinés a mieux cerner

les situations d’habitat dégradé et a initier les premieres démarches entre locataire et
propriétaire bailleur.
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Le Plan d’Action Départemental pour le
Logement. I"Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD)

Le PDALHPD porte une stratégie partagée a I'échelle départementale et décline un plan
d’action, en 6 axes, en faveur du logement et de I'hébergement des personnes

défavorisées. La lutte contre I'habitat dégradé et énergivore est le 6°™ axe.

Gouvernance du PDALHPD 2017-2022

-

Instances de pilotage

Comité responsable du plan

Secrétariat général du plan

N

Instances
d’animation a
I’échelle
départementale

Hébergement et

logement adapté

Acceés au logement

Commission
Départementale de
Pilotage et de

Commission
Départementale
d’Orientation et de
Pilotage de I’ Accés

Maintien

Commission
Départementale
des Actions de
Prévention des
Expulsions

Instances techniques
de traitements des

individuelles

situations

Concertation AHI
au Logement
Commission .,
Harmonisation et ’(EOIIII'[E Local
Réorientation d Echang?s et Eje
sociale et médico- Suivi de I’ Accés
sociale au Logement

Habitat

indigne

Pole
Départemental
de Lutte
contre
I’Habitat
Indigne

Commission de
Coordination des
Actions de
Prévention des
Expulsions

Comité Local
Habitat
Dégradé

J
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Axe 6 du PDALHPD 2017-2022 : Lutter contre I’habitat dégradé et/ou énergivore

A

Accroitre I'efficience du
repérage de I’habitat
dégradé et énergivore

Mieux responsabiliser,
orienter et aider les
ménages, notamment
les propriétaires
occupants en difficulté

Faciliter I’articulation
entre le travail social,
meédico-social et la lutte
contre I’habitat dégradé
et énergivore.

Conforter ensemble les
procédures de
traitement juridique des
situations

1 - Construire une
stratégie de
sensibilisation et
communication ciblée

1 - Formaliser une
évaluation concertée de
la situation des PO
précaires

1 - Poursuivre un plan de
formation & destination
des acteurs sociaux et
meédico-sociaux, en
intégrant la dimension de
logement énergivore

1 - Faire des maires un
maillon du traitement
juridique

2 - Diffuser et créer des
documents communs

2 - Impliguer les
communes et les EPCI
compétents en
habitat/logement dans le
traitement des situations
et le suivi des travaux de
tous les logements

2 - Consolider
'information et la
communication pour
faciliter la mission des
travailleurs sociaux et le
traitement des logements
signalés

2 - Mieux accompagner
les actions juridiques des
ménages

3 — Diversifier et
coordonner les outils de
repérage eny
introduisant la dimension
de logement énergivore

3 - Mobiliser les
occupants sur le bon
usage du logement et
des fluides

3 - Renforcer I'action
pénale et civile
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Le PDLHI est une instance organisationnelle du PDALHPD pour le développement des
actions en faveur de la résorption de I'habitat dégradé.

La mobilisation des partenaires dans la mise en ceuvre d’'un plan d’actions visant a lutter
contre toutes formes d’habitat dégradé (indigne et non décent).

Le partage des connaissances, des expériences, des métiers et des responsabilités de
I'ensemble des partenaires représenteés.

* Un comité technique départemental.
» Des groupes de travail thématiques.

Afin de formaliser le partenariat et dexpliciter les engagements de chacun des
partenaires, un protocole départemental a été signé le 28 aodt 2007.

Il est par nature évolutif en fonction :
 Des évolutions des compétences et engagements de chacun des

partenaires.
* Des éventuelles adhésions de nouveaux partenaires au dispositif.
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Les Comités Locaux Habitat Dégradé(CLHD)

Comité Local Habitat Dégradé au 01/01/2019 ( PDALHPD 2017-2022)

Territoire du Pays
Dieppois
Terroir De Caux Dieppe]

Territoire de Yvetot

UTAS Entre Seine et Mer

LILLEBONNE
L

Territoire de
Lillebonne

@ Lieux de réunion CLHD Boucles de seine
= utas IS CLHD Boucles de Seine

CLHD Le Havre-Pointe de Caux CLHD Rouen

= Territoire Le Havre Seine Métropole [0 CLHD Rouen

m a 5 10 me == Territoire de Campagne de Caux  CLHD Dieppe-Neufchatel-en-Bray
I

Fonds : IGN - BDYopo® 2017, D76 2019 CLHD Entre Seine et Mer [ Territoire du Pays De Bray - Pays De Bresle Yéres
Sources : Danndes 076 ou 22/08/2018, Aménagement et Mabitat
O~ 22/08/2015

e T Territore de Lilebonne == Territolre du Pays Dieppols - Terrole De Ca
SEINE-MARITIME  roircnce - oo 20160821 12 506 périmbtre des LD itoire du Pays Dieppois - Terroi ux

1 Territaire de Yvetot )

Les CLHD sont les instances opérationnelles partenariales dont la vocation est
I'amélioration du bati dégradé. Les CLHD se réunissent tous les deux mois sur chacun des
huit territoires. Le secrétaire-animateur y invite I'ensemble des acteurs institutionnels ou
associatifs compétents en matiére de lutte contre I'habitat dégradé, indigne et dangereux
(CAF, ARS, DDTM, DDCS, Conseil Départemental, SCHS et élus communaux). Les
représentants des UTAS et les chargés de mission du Département se tiennent a la
disposition des ménages pour les accompagner dans leurs démarches.

Ses missions

* Enregistrer et analyser les signalements puis les orienter vers les acteurs
compétents.

* Mobiliser les outils opérationnels contractuels (OPAH et PIG) mis en ceuvre
sur les territoires.

» Coordonner I'ensemble des partenaires concernés pour 'accompagnement
des propriétaires et des locataires sur les différents volets d’'un dossier
(social, technique, juridique, financier, ...).

» Effectuer le suivi et I'évaluation de l'avancement des dossiers, du
signalement jusqu'a l'exécution des travaux, afin d’assurer une rétro-
information vers les déclarants et les instances organisationnelles et de
capitalisation de données.
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Du repérage au traitement des situations
d"habitat dégradé

PLAN DEPARTEMENTAL D’ACTIONS Pole Départemental
POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT  de Lutte contre
DES PERSONNES DEFAVORISEES I'Habitat Indigne

Le signalement est réalisé par des professionnels de
'action sociale ou des services publics. lls utilisent

pour cela la grille de signalement « habitat
dégradé » du PDLHI de Seine-Maritime.

Version janvier 2019
[N éi

Formuaire renseigné

- sur simple déciaration ' Date:../../
- lors dune viste o Date:../../

Nom

— T
ou du service public 4 [origine du signalement
Teléphone

e Elle est expédiée sur demande aupres des
i i partenaires du PDLHI.
| e B Elle est transmise au secrétariat des CLHD qui est le

T guichet unique.
Immeuble indivicuel (1 seul logement] g' Hotel garni ou meublé o

) [=()
AUTORISATION DE SIGNALEMENT ET DE SUIVI AU COMITE LOCAL HABITAT DEGRADE - CLHD
Nomis) et prénoms] Date Signaturels] précédee(s] de
du des) Locataires) ) tament approuvé »

B

 Cocherls oules cares B comespondares
£ Comprabiser e deur

* Cocher I case 5 wraramission e

Parcours du sighalement

Suivi des signalements en ‘
Comité Local Habitat Dégradé

tous les deux mois

En fonction des

situations :

« des travaux peuvent
étre exigés

« la conservation des
allocations logement
mise en oeuvre

«un hébergement ou un

relogement, prévu par

la procédure , proposé

MISE EN OEUVRE DES PROCEDURES ADMINISTRATIVES OU REGLEMENTAIRES

' v v |

CAF/CMSA Mairie

A

classer

Les procédures ne peuvent
étre engagées ni poursuivies en
I'absence de locataire (hors

risque pour la sécurité publique)
+ vigilance de la commune
¢ vigilance de la CAF

Mairie ARS
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Les dispositifs territoriaux d-intervention
publique de lutte contre I"habitat indigne

Le législateur a congu des aides et outils opérationnels contractuels :

* I'Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat (OPAH) ;

* le Programme d’Intérét Général (PIG) ;

* la Maitrise d’Oeuvre Urbaine et Sociale (MOUS) ;

* les subventions de '’Agence Nationale de I'Habitat (ANAH) ;

* les préts de la Caisse d'Allocations Familiales et de la Mutualité Sociale
Agricole (CAF et MSA) ;

* lafiscalité travaux.

L'Opération Programmée d’Amélioration de I’'Habitat

Trois types d’OPAH permettent la mise en ceuvre de véritables projets d’ensemble
d’évolution de I'habitat dans des territoires urbains ou ruraux.

L’OPAH de droit commun

Principal dispositif incitatif d’amélioration de I'habitat privé.

* Elle a vocation a revaloriser globalement des quartiers et en améliorer
I'habitat.

* Elle doit étre ciblée sur un territoire ou les enjeux d’amélioration du parc
privé sont importants, sur un périmeétre pertinent.

* Elle donne accés a des aides incitatives a la réalisation de travaux
(subventions ANAH éventuellement majorées par les collectivités locales et
autres partenaires : CAF, MSA, ...).

* Saduréeestde 3abans.

L’OPAH renouvellement urbain

* Elle cible les quartiers les plus dégradés ou les situations d’insalubrité, de
péril et de non décence des logements sont repérés et nombreuses.

* Elle repose sur les mémes outils que 'OPAH de droit commun mais
coordonne en plus la mise en ceuvre doutils coercitifs (insalubrité,
restauration immobiliere, RHI) et d'actions fonciéres (expropriation,
acquisition a 'amiable, remembrement, curetage...).

* Elle bénéficie d’'un financement majoré du suivi-animation de la part de
’ANAH.

* Sadurée est de 5 ans afin de tenir compte d’un contexte plus difficile.

L’OPAH de revitalisation rurale

* Elle concerne les territoires ruraux en forte dévitalisation, marqués
notamment par des conditions d’habitat inadaptées aux besoins.

* Elle accompagne un projet de développement local dans le cadre d'une
intercommunalité formalisée.

* Elle bénéficie d’'un financement majoré du suivi-animation de la part de
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’ANAH.
* Elle ouvre droit & des aides de 'ANAH, éventuellement majorées par les
collectivités et autres partenaires : CAF, MSA, ...

Le Programme d’Intérét Général

Le PIG permet de promouvoir des actions d'intérét général, afin de résoudre des
problemes particuliers dans I'habitat existant. Un PIG peut étre caractérisé, ou non, par
une thématique spécifique, en fonction d’'un contexte géographique, financier, juridique,
technique ou social (exemple : PIG logements des jeunes, hdtels meublés ou habitat
dégradé).

* |l a pour objectif de résoudre des problématiques particulieres.

* Il intervient sur un territoire variable, plus vaste que celui d'une OPAH.
* |l bénéficie d’un financement majoré du suivi-animation de la part de ’ANAH.
* |l ouvre droit a des aides de I'ANAH, éventuellement majorées par les

collectivités et autres partenaires : CAF, MSA, ...
* Sa durée est libre mais souvent égale a 3 ans.

Sur le territoire départemental différents outils opérationnels contractuels sont
régulierement mis en ceuvre.

Les collectivités du département contractualisent régulierement les outils nationaux mis a
leur disposition : OPAH, OPAH RU, PIG ... qui permettent d'impulser, d’accompagner les
communes dans leur politique d’habitat et leur réflexion d’'aménagement de territoire mais
aussi de motiver les propriétaires a réaliser des travaux.

Ces outils permettent aux propriétaires d’avoir un faible reste a charge ou un acces gratuit
aux opérateurs (accompagnement a la maitrise d’ouvrage).
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Opérations en secteur programmeé
en 2020

Programme d'interét général
4 PIG en cours 2020 OISE
|| PIG en projet 2020 .
| PIGCD76 “\'
{

PIG PPRT ZIP

,,» = Opération programmée
\ d'amélioration de I'habitat (OPAH)
0 10 20 km [ 2] délégataires des aides & la pierre

e E— (Lambert RGFS3): IGN BD Carto2019 Il OPAH en cours
DOTM de la Seine-Markime - SCH-BHA-BPHSB/conception: CA, MIP - Janvier . h/y

Opérations en secteur programmé en Seine-Maritime en 2020

Collectivités Outils Périodicité
Conseil Départemental PIG amélioration et adaptation de I'habitat 2019-2022
Ville de Dieppe OPAH-RU centre historique de Dieppe 2019-2024
Communauté d'Agglomération de Dieppe PIG Région Dieppoise 2018-2021
Le Havre Seine Métropole PIG Le Havre Seine Métropole 2019-2024
Le Havre Seine Métropole PIG PPRT 2018-2020
Ville du Havre OPAH-RU centre ancien Il copropriétés dégradées 2016-2021
Le Havre Seine Métropole POPAC centre ancien du Havre 2017-2020
Ville de Fécamp OPAH-RU ville de Fécamp 2018-2023
Ville d'Elbeuf OPAH-RU d'Elbeuf 2018-2023
Communauté de Communes Caux Vallée de Seine OPAH-RU de Bolbec et de Lillebonne 2018-2023
Communauté de Communes Caux Vallée de Seine PIG Communauté de Communes Caux Vallée de Seine 2017-2020
Les objectifs de I'ensemble de ces outils sont l'attribution de subventions, en nombre de logements, pour des travaux s'adressant
aux propriétaires occupants, aux propriétaires bailleurs, en intermédiation locative mais aussi pour la lutte habitat indigne et trés
dégradé, ainsi que I'énergie et l'autonomie.
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Les procédures juridiques de I"habitat dégradé

L'habitat dégradé peut concerner des situations trés différentes les unes des autres
selon la gravité de la situation. Il est donc indispensable de pouvoir établir une distinction
selon la nature des problemes repérés.

La grille de signalement du PDLHI 76 est I'outil adapté :

» elle permet de réaliser une premiére évaluation de la situation ;
» elle contribue a déterminer la suite & donner.

L'action a mener sera graduée selon I'importance du probléme. D’'une maniére générale, il
est préférable d’envisager une résolution amiable de la situation (accord
propriétaire/locataire, commission de conciliation en DDTM...).

Le logement est dégradé

* Le logement est non décent

* Un propriétaire se doit de mettre en location un logement décent. C'est-a-
dire qui ne présente pas de risque pour la santé et la sécurité des occupants
et dotés des équipements le rendant conforme a un usage d’habitation.
Lorsque le logement ne respecte pas les criteres de décence et que le
propriétaire ne répond pas a ses obligations, la CAF et la MSA doivent en
étre informées et le locataire doit saisir le juge d’instance pour demander
I'application des normes du logement décent.

* Le logement présente des désordres sanitaires

* Le maire est responsable de la salubrité publique sur sa commune, méme
sur le domaine privé. Lorsqu’'un logement ou un mode d’occupation ne
répond pas aux prescriptions du reglement sanitaire départemental (RSD), et
présente des désordres sanitaires, le maire peut mettre en demeure le
contrevenant de respecter ce réglement.

Les situations de logement dégradé les plus courantes concernent l'application du
reglement sanitaire départemental et le non respect de la décence.

Le logement est trés dégradé : I’habitat indigne

« Constituent un habitat indigne les locaux ou installations utilisés aux fins d’habitation et
impropres par nature a cet usage, ainsi que les logements dont I'état, ou celui du batiment
dans lequel ils sont situés, expose les occupants a des risques manifestes pouvant
porter atteinte a leur sécurité physique ou a leur santé. »

Les situations les plus lourdes de logement tres dégradé, ou des dangers graves voire

imminents sont accumulés, relévent des dispositifs de police administrative (préfet,
maire/EPCI) les plus coercitifs et conferent un régime de protection des locataires.
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~ LeLogenent est non décent J
désordres sans danger l.|t|ge locataire/bailleur :
- non respect des obligations du

contrat de location Décret n° 2002-120
- non respect des normes du
logement décert du 30 jarwier 2002

su\antle régime de l'allocataire.

sentedes désor d res sanitair es J
désordres sanitaires m el
sans danger immédiat -infraction aur églement Artides 2212-1 et[2212-2

sanitaire départemental (r sd) Code de !asante

désordres sanitaires avec

danger ponctuel imminent g e e
(sques dectriques s B
monaxyde de carbone, -infractionaur églement sanitaire | ./ - FEiiE

défaut dalimentation en départemental cuadautrestextes

eau potable...)

nteunenmenace paur la santé j

désordres multiples :

sanitaire— immeuble ou D Artides| 1331-261.1331-30
-interventionen urgenceen@s

logement insalubre dad bahslorsde
lenquéte ou pendant le déroule-
ment dela procédure

Locaux inhabitables par Cﬂ’ﬂﬁ;;ﬂ_;nﬂm
nature— habitat précaire Artide L 1331-
accessibilité au plomb dans m‘flasmﬂﬂm
des peintures dégradées ArtideL 13342

avec présence de personnes
mineures
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désordresaffectant
la solidité d’'un batiment
ausage d’habitation

désordressurles équipe-
mentscommunsdes
immeublescollectifs
d’habitation

situation d'insécurité mani-
feste oude non conformité
aureglement de sécurité
dansdesétablissements
recevant du public (erp)
ausage d’hebergement

Locaux d’hébergement
manifestement

sur-occupés dufait du logeur

Mauvaises conditions
d’utilisation de locaux
d’hébergement

- procédure de péril « ordinaire »
- procédure de péril «imminent »
si urgence

apres passage et avis de
lacommission de sécurité




L'"ANNUAIRE DES ACTEURS
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ADIL 76 - AGENCE DEPARTEMENTALE
D' INFORMATION SUR LE LOGEMENT DE SEINE-
MARITIME

Activités en matiere de logement dégradé

L'ADIL76 est membre du Conseil Départemental de I'’Accés au Droit (CDAD) dont le
réle est de mettre en ceuvre les moyens permettant aux justiciables les plus modestes
d’accéder au droit.

A ce titre, elle tient 14 permanences, soit en Maison de Justice et du Droit (MJD), soit
en Point d’accés au Droit (PAD).

e Information en tant qu’acteur de I'acces au droit.
e Elle favorise I'accés a la justice des locataires les plus modestes.

Les logements dégradés sont occupés par des locataires qui, parfois, sont soumis
également au comportement abusif, voire violent de leur bailleur. Ils subissent ainsi une
double peine : logement indigne et indignité sociale.

C’est pour permettre aux locataires fragiles de faire respecter les manquements graves
de certains bailleurs a leurs obligations, que I'ADIL 76 a mis en place un dispositif
d’accompagnement juridique.

1. Bases juridiques :
Démarche transversale qui part des notions de contrat (bail) et d’'occupant (locataire) et
qui prend en compte I'ensemble des manquements du bailleur & ses obligations :
« qualité du bati (de la non décence a l'insalubrité) ;
« respect des engagements contractuels découlant du bail et de la loi ;
« respect de la dignité humaine des personnes vulnérables (art 225-14
du Code Pénal).

2. Objet: Mise en ceuvre d'un accompagnement juridique en parallele avec
'accompagnement social.
* un entretien en vis-a-vis avec le locataire puis rédaction d'une note de
synthése juridique a destination d’'un avocat ;
< suivi permanent pour assurer la coordination avec les autres acteurs
du PDLHI, notamment ceux impliqués dans chaque cas.

3. Modalités d’intervention, la démarche juridique est globale :

« L'ADIL 76 actionne un avocat pour engager 'ACTION CIVILE (objet :
réparation de I'ensemble des préjudices des locataires en titre).
> au titre de la non décence ;
> en cas de logement faisant I'objet d’arrété d’insalubrité ou de péril.

+ Le cas échéant, dans la méme affaire, mise en ceuvre de I'ACTION

\_ J
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PENALE (objet : obtenir la sanction d’un délit en vue de décourager la récidive) en cas
de :
> Re-location d’'un logement sous arrété interdisant la location.
> Menaces sur I'occupant pour l'inciter a renoncer a ses droits (ex : violation de
domicile; obstacle a une libre circulation...).
> Dégradation du service rendu : coupures d’eau, d’électricité, de chauffage...
> Atteinte a la vie privée des locataires (absence de boite aux lettres ; détention
d’'un double des clefs permettant une intrusion...).
> Refus d’héberger ou de reloger les locataires malgré I'obligation résultant d’'un
arrété...
> Non réalisation des travaux prescrits.

Coordonnées

Arrondissement de ROUEN 86 rue Léon Blum ) 02 3218 29 05
76300 SOTTEVILLE-LES-
ROUEN

Arrondissement du HAVRE 100 Boulevard Clémenceau 02 3218 29 05
76600 LE HAVRE

Arrondissement de DIEPPE Place Louis Vittet 02 3218 29 05
Espace Ventabren
76200 DIEPPE

Pour prendre un rendez-vous avec une Référente Juridique tél : 02 32 18 29 05
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AGENCE REGIONALE DE SANTE DE NORMANDIE

Activités en matiére de logement dégradé

L'ARS contribue a la mise en ceuvre de la politique nationale d’éradication de I'habitat
dégradé.

e Elle lutte contre I'habitat indigne, notamment I'insalubrité.

e Elle engage les procédures administratives relevant des pouvoirs de police spéciale
du Préfet.

e Elle vient en appui technique, administratif et juridique aux collectivités.

BN

e Elle collabore a la mise en ceuvre opérationnelle des dispositifs locaux de
signalement et de gestion des situations de mal-logement.

e Elle assure le secrétariat et I'animation des CODERST et participe aux comités

\ locaux habitat dégradé. )

Coordonnées

ARS de Normandie =02 31 70 96 96
Délégation départementale de Seine-Maritime | mwww.normandie.ars.sante.fr
Espace Claude Monet
2, place Jean Nouzille
CS 55035 — 14050 CAEN Cedex 4
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ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES MAIRES
(ADM)

Activités en matiére de logement dégradé

Dans le cadre de sa mission d'information et de formation des maires du département,
I’ADM répond aux questions des maires sur le logement dégradeé.

Coordonnées
ADM 76 9, rue Saint-Sever 0235631471
76100 ROUEN adm76@wanadoo.fr

20/54



CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES DE SEINE-

MARITIME

Interventions en matiére de logement non décent

Organisme chargé dans ses missions de service public du versement des prestations
familiales et de la mise en ceuvre d’'une politique d’action sociale. La CAF participe aux
dispositifs partenariaux de lutte contre I'habitat dégradé dans le cadre du versement
des différentes prestations aux ménages.

Elle conserve les aides au logement si celui-ci ne répond pas aux
caractéristiques de décence.

Elle dispense une offre de service portée par l'intervention sociale territorialisée
(parcours spécifique pour l'allocataire confronté a la non-décence de son
logement).

Elle met en ceuvre des actions de prévention développées dans un cadre
collectif.

Elle peut accorder des aides financieres sous certaines conditions pour
'amélioration de I'habitat.

Elle déploie des actions de communication en direction des locataires et des
bailleurs.

Elle est membre du CODERST et participe aux comités locaux habitat dégradé)

Coordonnées
Caisse d’Allocations 65 avenue Jean Rondeaux 08 10 25 76 80
Familiales de Seine- CS 86017
Maritime 76100 ROUEN
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE LA REGION
DIEPPOISE

Activités en matiére de logement dégradé

Les agglomérations exercent la compétence d’élaboration du « Programme Local de
I'Habitat ». Dans ce cadre, elles mettent en ceuvre les actions du PLH en rapport avec
la prise en charge de I'habitat dégradé.

Un des grands principes dintervention du PLH est I'amélioration de la qualité de
I'habitat. Sous cet item sont notamment inscrits le soutien financier a 'OPAH-RU,
portée par la Ville de Dieppe et la poursuite du Programme d’Intérét Général, porté par
I’Agglomération.

Le Programme d’Intérét Général (PIG) et I'Opération Programmée d’Amélioration de
'Habitat de Renouvellement Urbaine (OPAH-RU) sont deux dispositifs d’assistance
technique, administrative et juridiqgue associés a des aides financieres pour inciter les

propriétaires privées des communes de Dieppe-Maritime a améliorer I'état des
logements construits depuis plus de 15 ans.

L'OPAH-RU concerne la réhabilitation du centre-ville historique de Dieppe, tandis que le
PIG qui lui est complémentaire, couvre le reste du territoire, a savoir Dieppe (or OPAH)
ainsi que les 15 autres communes de I'agglomération.

PIG:

Un second Programme d’Intérét Général a commencé en 2015 est achevé le 30
octobre 2018. Un troisieme PIG, 2018/2021, est intégré au sein d’une Maison de la
Rénovation depuis le 7 novembre 2018 avec une montée en puissance de ses objectifs

Année N . .

7/11/18 au A"';?}'E::ﬂ A";EEZTE TOTAL

31/12/19
PROPRIETAIRES OCCUPANTS 45 &0 80 185
Projet de travaux lourds pour rehabiliter un
logement indigne ou trés degrade 3 5 & 14
Projet de travaux damelioration da la sécurité
et de la salubrite i i 2 4

Projet de travaux d'amélioration pour

I'adaptation du logement & la persanns ag2e
ou handicapee 7 9 17 33
Habiter Mieux sérénité : projet de travaux de
rénovation énergétique avec bouguet de travaux
permettant un gain énergétique de 25 % 34 45 5S 134

PROPRIETAIRES BAILLEURS 2 2 2 ]
Projet de travaux lourds pour réhabiliber un
logement indigne ow trés dégrade

Projet de travaux damelioration dz la sécuriteé
et de la salubrite 2
Habiter Mieux sérénité : projet de travaux de
rénovation énergétique avec bouguet de travaux
permettant un gain énergétique de 25 %

k TOTAL 47 62 82 191 )
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OPAH-RU :

La ville de Dieppe a signé en 2019 une convention OPAH-RU centre historique.

Les objectifs prévisionnels de cette OPAH-RU 2019/2024 sont de 156 logements
répartis en :

« 70 propriétaires bailleurs ;
« 16 propriétaires occupants dont 4 habitat indigne/trés dégradé.

Coordonnées

Communauté 4 boulevard du Général de 02 3290 20 25

d’Agglomération de la Gaulle

Région Dieppoise BP 50166 mathilde.picot@agglodieppe-
76204 DIEPPE maritime.com

Elise.cardona-
il@agglodieppe-maritime.com
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COMMUNAUTE URBAINE LE HAVRE SEINE
METROPOLE

Activités en matiére de logement dégradé

Depuis 2006, I'Etat a délégué a la Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole la
compétence pour décider de l'attribution des aides publiques en faveur notamment de
'amélioration de I'habitat prive.

La Direction Urbanisme, Habitat et Affaires Immobilieres (DUHAI) assure la coordination
de la lutte contre I'habitat indigne, au regard de la compétence hygiéne et santé
publiqgue de la Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole et au titre de la
territorialisation du Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement
des Personnes Défavorisées (PDALHPD) depuis 2009.

L'objectif de la coordination est de s’assurer que chaque intervenant sur une situation
repérée a le méme niveau de connaissance des avancées.

e La DUHAI recgoit les signalements au moyen de la grille du PDLHI.

e Elle les oriente vers les services compétents (hygiene, sécurité) pour contrdler
les logements.

e Elle assure le lien avec les intervenants sociaux a I'origine du signalement sur le
suivi du logement.

e Elle compléte le site collaboratif « e-CLHD ».

La DUHAI a également en charge le secrétariat du Comité Local Habitat Indigne
(CLHI), qui a fait I'objet d’'un protocole de territorialisation en 2009 entre [I'Etat
(représenté par le Préfet), le Département de la Seine-Maritime et la Communauté
Urbaine Le Havre Seine Métropole. C’est une instance partenariale (Etat, Département,
Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole, communes et leurs CCAS, CAF,
ADIL) qui s’assure de l'avancement et de I'évaluation des dossiers, du signalement
jusqu'a I'exécution des travaux, afin de suivre la remise en état des logements
dégradés et I'évolution des conditions de logement de leurs occupants. Y sont traités
les logements des propriétaires occupants, des locataires en difficulté et des
propriétaires bailleurs.

Le pouvoir de police des maires en matiere de sécurité des immeubles et
établissements recevant du public (périls...) n'a pas été transféré a la communauté
urbaine et reste de compétence communale.

\_ )
Coordonnées
Direction Urbanisme, 19 rue Georges Braque 02 77 61 26 81
Habitat et Affaires CS 70854 referent-
Immobiliéres 76085 LE HAVRE Cedex habitat@lehavremetro.fr

www.lehavreseinemetropole.fr
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DEPARTEMENT DE LA SEINE-MARITIME

Activités en matiére de logement dégradé

Le Département (Service Logement et Solidarités et Service Aménagement,
Urbanisme et Habitat) participe, dans le cadre du PDALHPD et en tant que copilote
avec I'Etat, & la mise en ceuvre des mesures destinées aux personnes défavorisées
afin de leur permettre d’accéder a un logement décent et indépendant.

e |l participe au repérage et a la gestion des situations d’habitat dégrade, et

accompagne les familles par I'intermédiaire des travailleurs sociaux organisés en
Unité Territoriale d’Action Sociale (UTAS) et des Chargés de Mission Logement.

e Il anime et gére, en partie, les Comités locaux habitat dégradé (CLHD).

e Il assure la maitrise d'ouvrage du PIG Départemental Amélioration et adaptation
2019-2022. Les Chargés de Mission logement (Service Logement et Solidarités)
se tiennent a la disposition des travailleurs sociaux dés lors qu’un relogement est
nécessaire (hors habitat indigne).

e |l aide a 'amélioration de I'habitat sous certaines conditions.

e Il accompagne les collectivités dans leurs politiques territoriales de I'habitat
(PLH, OPAH, PIG).

e |l est membre du CODERST.

25/54



Coordonnées

Service Aménagement,
Urbanisme et Habitat

Service Logement et
Solidarités

UTAS ROUEN

UTAS BOUCLES DE SEINE

UTAS ENTRE SEINE ET
MER

UTAS LE HAVRE - POINTE
DE CAUX

UTAS DIEPPE -
NEUFCHATEL-EN-BRAY

Quai Jean Moulin
76101 ROUEN

Quai Jean Moulin
76101 ROUEN

23 rue de la Haute Ville
76960 NOTRE-DAME-DE-
BONDEVILLE

Immeuble Montmorency 1
15 place de la Verrerie
76100 ROUEN

375 rue Charles de Gaulle
Fauville en Caux
76640 TERRES DE CAUX

89 boulevard de Strasbourg
76085 LE HAVRE

1 avenue Pasteur
BP 254
76204 DIEPPE

02 35 03 55 55 (poste 44 72)
Permanence téléphonique
(aide amélioration logement) :
02 3503 5199

02 35 03 55 55 (poste 44 73)
logement@seinemaritime.fr

0276 3010 40

02 3563 68 80

02 76 53 00 10

02 327459 90

02 32 1458 00
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DIRECTION DEPARTEMENTALE DELEGUEE DE LA
COHESION SOCIALE (DDDCS)

Activités en matiére de logement dégradé

La DDDCS met en ceuvre la politique nationale de lutte contre les exclusions.

e Elle co-pilote et anime le Plan Départemental d’Action pour le Logement et
I'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD).

e Elle met en ceuvre le droit au logement opposable et organise les travaux de la
commission de médiation (DALO).

e Elle assure le secrétariat et I'organisation du dispositif de prévention des
expulsions.

e Elle assure le pilotage du relogement sur le contingent préfectoral et veille au
respect des engagements des bailleurs.

e Elle est membre du CODERST et contribue au relogement des personnes dont
le logement est frappé d'un arrété d’insalubrit¢é en cas de défaillance du
propriétaire. Elle anime avec la DDTM et 'ARS I'organisation de leur relogement.

e Elle participe aux comités locaux habitat dégradé.

. J

Coordonnées

DDDCS Péle Accés au Logement 02 76 27 71 65
Immeuble Hastings 0276 27 71 67

27 rue du 74 eme Régiment

d’infanterie mathias.treqguier@seine-
76003 ROUEN cedex 1 maritime.gouv.fr

corinne.schultze @seine-
maritime.gouv.fr
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DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES
ET DE LA MER DE LA SEINE-MARITIME (DDTM)

Activités en matiere de logement dégradé

La mission de lutte contre I’habitat indigne (MLHI) de la DDTM copilote avec le
Département de la Seine-Maritime, le P6le Départemental de Lutte contre I'Habitat
Indigne et met en ceuvre la lutte contre I'habitat dégradé.

e Avec ses Services Territoriaux, elle accompagne les collectivités dans le cadre
des arrétés de péril ou des situations de manquements au reglement sanitaire
départemental.

e Elle est membre du conseil départemental de I'environnement et des risques
sanitaires et technologiques (CODERST), qui statue sur les situations
d’insalubrité, et suit les procédures préfectorales d’habitat indigne en
coordination avec la DDDCS et I'ARS afin de mettre en ceuvre le droit au
logement des occupants.

e Elle met en ceuvre les mesures d'office prescrites dans les arrétés préfectoraux
en cas de défaillance du propriétaire et prend en charge, en coordination avec la
DDFIP, le recouvrement des créances aupres du propriétaire.

¢ Elle anime la coordination des partenaires en matiére de poursuites pénales et
pour la promotion d’actions de communications.

e Elle participe aux comités locaux habitat dégradé.

La DDTM assure la délégation locale de I’agence nationale de I’habitat (ANAH) qui

met en ceuvre les priorités nationales de 'ANAH parmi lesquelles figure la lutte contre
I'habitat indigne :

e Elle participe au financement en matiere d’ingénierie des OPAH et PIG mis en
place sur le territoire départemental.

e Elle instruit les demandes de subvention pour les propriétaires occupants et
bailleurs sous conditions.

Elle subventionne les travaux doffice réalisés par les communes dans le cadre
d’'arrétés de péril ordinaire et d’'insalubrité.

La DDTM anime la Commission départementale de Conciliation :
Son rble consiste a concilier les propriétaires et les locataires lors d’'un litige avant le
recours a la justice. Elle est compétente sur :

les états des lieux ;

les dépots de garantie ;

les réparations locatives ou a la charge du bailleur ;
la réévaluation du loyer dans le parc privé ;

la notion de décence du logement.

\ Elle établit un proces verbal en fin de réunion afin de consigner les décisions prises. }
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Coordonnées

DDTM Mission de lutte contre 0232181063

Cité administrative I’habitat indigne ddtm-sh-mlhi@seine-
2 rue Saint-Sever maritime.gouv.fr

BP 76001

76032 ROUEN cedex
Délégation locale de 'ANAH 02 32 18 10 33

( de 09h-11h30 et 14h-16h)
ddtm-sh-bha@seine-
maritime.gouv.fr

Commission de conciliation 0232181064
des rapports locatifs ddtm-sh-bha@seine-
maritime.gouv.fr
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LE SERVICE SALUBRITE PUBLIQUE DE LA
COMMUNAUTE URBAINE LE HAVRE SEINE
METROPOLE

Activités en matiere de logement dégradé

Le Service Intercommunal d’Hygiéne et de Santé reléve de la compétence de la
Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole (a travers le Service salubrité
publique). Il est chargé, sous l'autorité des maires, de l'application des dispositions
relatives a la protection générale de la santé publique notamment en matiére de
contr6le administratif et technique des regles d'hygiéne.

e |l recoit les plaintes, soit directement, soit par lintermédiaire de tous les
professionnels en contact avec les ménages ou intervenant a domicile.

o |l effectue les visites d’expertise des logements.

¢ |l met en place la procédure adaptée.

\o Il participe au Comité Local Habitat Indigne (CLHI). )
Service salubrité publique 19 rue Georges braque 02 35 22 24 06
CS 70854 salubritepublique@Ilehavremet
76085 LE HAVRE Cedex ro.fr

www.lehavreseinemetropole.fr
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METROPOLE ROUEN NORMANDIE

Activités en matiére de logement dégradé

La Métropole Rouen Normandie depuis le ler janvier 2015 est compétente de plein
droit en matiére d’'« amélioration du parc immobilier bati, réhabilitation et résorption de
I'habitat insalubre ».

A ce titre, elle est maitre d'ouvrage des OPAH et PIG sur son territoire et finance les
projets de réhabilitation dans le cadre de ses crédits propres (Programme Local de
I'Habitat) et dans le cadre des crédits de I'’Anah qui lui sont délégués.

Le pouvoir de police des Maires en matiere de sécurité des immeubles et
établissements recevant du public (périls...) n'a pas été transféré a la Métropole et
reste de compétence communale. Un service commun Métropole / Ville de Rouen
assure cependant cette compétence pour la ville de Rouen. )

\_

Coordonnées

Direction de I’habitat 14, bis Avenue Pasteur, Ma Métropole (numéro vert)
CS 50589 0800 021 021
76006 ROUEN Cedex
Contact habitat dégradé
Métropole :

jocelyne.grignoux@metropole

-rouen-normandie.fr

Contact périls sur la Ville de
Rouen : 02 35 52 83 36
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MINISTERE DE LA JUSTICE
CONCILIATEUR DE JUSTICE

Activités en matiére de logement dégradé

Le conciliateur de justice a pour fonction de faciliter, en dehors de toute procédure
judiciaire, le reglement amiable de différends privés entre les personnes : les troubles
de voisinage, état du logement ...

e || est rattaché au tribunal d’Instance.
e |l est saisi par les parties en conflit.

Les proces-verbaux du conciliateur de justice constatant I'accord des parties peuvent
étre transmis au Tribunal d’Instance pour leur donner force exécutoire, c’est-a-dire la

Qéme valeur qu’un jugement. )

Coordonnées

Tribunal Judiciaire de rue Claude Groulard, BP 189 02 3584 13 08
Dieppe 76206 DIEPPE
Tribunal Judiciaire du 3 rue du 129 ®™, CS 40007 023519 73 00
Havre 76083 LE HAVRE

20-22, rue de Crosne 02 76 27 85 60
Tribunal Judiciaire de CS 41421
Rouen 76037 ROUEN
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MINISTERE DE LA JUSTICE
MAISON DE LA JUSTICE ET DU DROIT (MJD)

Activités en matiére de logement dégradé

Les MJD sont des lieux d’accueil, d’écoute, d’'orientation et d’'information sur les droits
et obligations

e Elles sont composées d’intervenants permettant I'acces au droit : professionnels
du droit, administrations et associations (dont 'ADIL).

e Elles apportent des informations et une assistance pour entreprendre des
démarches administratives ou juridiques.

e Elles aident a la mise en ceuvre de solutions a I'amiable pour résoudre des

litiges.
_

Coordonnées

\_

MJD de Canteleu 6, ancienne route de Duclair 0232832031

76380 CANTELEU mjd-canteleu@justice.fr
MJD d’Elbeuf 27, place de la République 023577 2324

76500 ELBEUF mjd_elbeuf@justice.fr
MJD de Fécamp 36, rue des Galeries 02 3528 89 57

76400 FECAMP mjd-fecamp@justice.fr
MJD du Havre 8, rue Emile Sicre 02 35453262

76640 LE HAVRE mjd_le_havre@justice.fr
MJD de Rouen Centre administratif du Chatelet 0235122920

1, place Alfred-de-Musset mjd-rouen@justice.fr

76000 ROUEN
MJD de Saint-Etienne- Place Jean Prévost 02 32 95 40 43
du-Rouvray rue Georges-Mélies mjd-st-etienne-du-

76800 SAINT-ETIENNE-DU- rouvray@justice.fr

ROUVRAY
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MINISTERE DE LA JUSTICE
TRIBUNAL JUDICIAIRE (TV)

Activités en matiére de logement dégradé

Au 1° janvier 2020 les institutions du monde judiciaire ont évolué pour tenir compte de
la loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la Justice, promulguée le 23 mars
2019, qui prévoit que :

- les tribunaux d’instance (TI) et de grande instance (TGI) situés dans une méme
commune fusionnent au 1°" janvier 2020 pour former le tribunal judiciaire ;

- le Tl situé dans une commune différente du TGI devient une chambre de proximité de ce
tribunal judiciaire, appelée tribunal de proximité.

Concernant notre territoire, les tribunaux d’instance étant situés dans les mémes
communes que les tribunaux de Grande Instance, les lieux de Justice sont les Tribunaux
Judiciaires.

Le parquet du Tribunal Judiciaire (TJ) est en charge de la politique pénale relative a
I'habitat indigne. Un Procureur ou Substitut du Procureur est désigné dans chaque TJ
comme magistrat référent « habitat indigne ».

e |l recoit les plaintes, les signalements et les procés verbaux dressés a la suite
d’actes de police (mises en demeure et arrétés municipaux ou préfectoraux)
restés infructueux.

e |l peut mettre en demeure les propriétaires (rappel a la loi et tentative de
composition pénale).

e |l peut ordonner des enquétes judiciaires (gendarmerie ou police nationale).
e |l peut engager des poursuites pénales a I'encontre des propriétaires pour les
situations les plus graves.
Ce Tribunal Judiciaire est également compétent pour juger des litiges entre
propriétaires et locataires.
e |l est, a ce titre, appelé a prendre des décisions concernant I'état des logements :

application des normes du logement décent, obligation d’entretien a la charge du
propriétaire ou du locataire.

\. Il peut condamner le propriétaire a remettre en état et a verser une indemnité au
locataire. /
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é )
e |l peut aussi prononcer la résiliation du contrat de location pour faute du

locataire : défaut majeur d’entretien des lieux loués, troubles de jouissance,
impayés...

¢ |l est également compétent en matiére d’impayés de loyer.

Coordonnées

Tribunal Judiciaire de square Carnot, BP 229 0232146400
Dieppe 76204 DIEPPE

133, boulevard de Strasbourg, 02 3292 57 00
Tribunal Judiciaire du BP 6
Havre 76083 LE HAVRE

02 355288 70
34, rue aux Juilfs
76037 ROUEN
Tribunal Judiciaire de
Rouen
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MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE DE HAUTE-
NORMANDIE

Activités en matiére de logement dégradé

Organisme de protection sociale des salariés et non salariés du régime agricole
(famille, santé, retraite, cotisations), la MSA participe aux dispositifs partenariaux de
lutte contre I'habitat dégradé dans le cadre du versement des différentes prestations
aux meénages relevant du régime agricole.

e Elle applique la suspension du tiers payant, réglementairement dans le cadre de
négociations avec le propriétaire pour le traitement d’'un logement dégrade.

e En cas de doute sur la qualité d’'un logement, les contréleurs aux prestations
peuvent, lors d’'un contrdle a domicile, signaler un logement dégradé.

e En plus du prét a 'amélioration de I'habitat réglementaire, la MSA peut, dans le
cadre de son action sociale, accorder des aides financiéres exceptionnelles aux

\ personnes aux revenus modestes. )

Coordonnées

Mutualité Sociale Agricole 32, rue Politzer Service prestations logement
27000 EVREUX 02 35 600 600

Service action sanitaire et
sociale

02 351270 39
contact-msa-haute-
normandie@hautenormandie.

msa.fr
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SERVICE COMMUNAL D HYGIENE ET DE SANTE DE
LA VILLE DE DIEPPE (SCHS)

Activités en matieére de logement dégradé

Le Service Communal d’Hygiéne et de Santé de la ville de Dieppe met en ceuvre la
compétence communale en matiere d’hygiene et de santé sur le territoire de la ville de
Dieppe.

e |l recoit les plaintes, soit directement, soit par lintermédiaire de tous les
professionnels en contact avec les ménages.

o |l effectue les visites de logement.

¢ |l oriente vers la procédure adaptée (code de la santé publique).

¢ |l participe aux comités locaux habitat dégradé.

Le Service d'Hygiene et de Santé de la ville de Dieppe ouvre en moyenne 160 dossiers
par an.

A la réception d’une plainte, le processus suivant est développé :

e Un courrier a-t-il été envoyé au propriétaire ou gérant ?

e Si non, le service préconise un écrit avec accusé réception précisant les
problemes rencontrés dans le logement.

e Sioui, depuis quand a-t-il été envoyé ? En moyenne, il faut attendre 8 a 10 jours
avant d'intervenir afin de permettre au propriétaire de réagir. En cas d’'urgence,
I'intervention est immédiate.

e Aprés enquéte, envoi d'un courrier avec un délai imparti afin que celui-ci puisse
réaliser les travaux prescrits par nos soins (2 mois en général, sauf si DANGER,
délai réduit).

e Un peu avant les 2 mois, contact est pris avec le demandeur afin de savoir si les
travaux ont été realisés. Si c'est le cas, un rendez-vous est organisé sur place
pour constater la réalisation de la prescription. Ensuite, le dossier est cloturé.

e Si les travaux ne sont pas effectués, une mise en demeure avec un délai d’'1
mois est envoyée.

\A ce jour, le service n’a pas ordonné de travaux d’office. /
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Coordonnées

SCHS de Dieppe

Hotel de Ville

Parc Jehan Ango
BP-226

76203 DIEPPE CEDEX

02 35 06 62 25
fax :02 3540 24 91

M. Bertrand PAUMIER,
Responsable du Service
Communal d'Hygiéne et de
Santé, Inspecteur de
Salubrité

bertrand.paumier@mairie-
dieppe.fr
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SERVICE COMMUNAL D HYGIENE ET DE SANTE DE
LA VILLE DE FECAMP (SCHS)

-

Activités en matiére de logement dégradé

Le Service Communal d’Hygiéne et de Santé de la ville de FEcamp met en ceuvre la
compétence communale en matiere d’hygiene et de santé sur le territoire de la ville de
Fécamp.

e |l recoit les plaintes, soit directement, soit par lintermédiaire de tous les
professionnels en contact avec les ménages.

e |l participe au repérage des situations de logements indignes et non décents.

e |l communique avec les décideurs et les habitants sur les dispositifs relevant de
la police du maire.

o |l effectue les visites de logement.

e |l opte pour la procédure adaptée et met en ceuvre les mesures de police
nécessaires (code de la santé publique).

e Il anime la coordination sociale des partenaires pour la mise en ceuvre de
'accompagnement des ménages.

e |l accompagne le relogement des familles a I'appui des différents partenariats
locaux existants.

e |l participe aux comités techniques de I'amélioration de I'habitat dans le cadre de
I'OPAH-RU.

\ e |l participe au Comité Local Habitat Dégradé. j

Coordonnées
SCHS de Fécamp 3/5 Rue Henri Dunant 0235104091
Espace Henri Dunant
76400 FECAMP thierry.duprey@ville-fecamp.fr
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SERVICE COMMUNAL D HYGIENE ET DE SANTE DE
LA VILLE DE ROUEN (SCHS)

Activités en matiére de logement dégradé

Le Service Communal d’Hygiéne et de Santé de la ville de Rouen met en ceuvre la
compétence communale en matiere d’hygiene et de santé sur le territoire de la ville de
Rouen. Il contréle la conformité des logements aux exigences réglementaires.

e |l recoit les plaintes, soit directement, soit par lintermédiaire de tous les
professionnels en contact avec les ménages.

o |l effectue les visites des logements.

¢ |l met en ceuvre les procédures adaptées (code de la santé publique).

e |l participe au Comité Local Habitat Dégradé.

\ J

Coordonnées

SCHS de Rouen Hotel de Ville 02 35 08 86 66
Place du Général de Gaulle schs@rouen.fr
CS31402

76037 ROUEN cedex
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SERVICE COMMUNAL D HYGIENE ET DE SANTE DE
LA VILLE DE SOTTEVILLE LES ROUEN (SCHS)

Activités en matiére de logement dégradé

Le Service Communal d’Hygiéne et de Santé de la ville de Sotteville-lés-Rouen
met en ceuvre la compétence communale en matiere d’hygiéne et de santé sur le
territoire de la ville de Sotteville-lés-Rouen.

e |l recoit les plaintes, soit directement, soit par lintermédiaire de tous les
professionnels en contact avec les ménages.

o |l effectue les visites de logement.

e |l oriente vers la procédure adaptée (code de la santé publique et code de la
construction et de I'habitation).

e |l participe au Comité Local Habitat Dégradé.

J

Coordonnées

SCHS de Sotteville-lés-
Rouen

Madame la Députée Maire
Place de I'hotel de ville
BP 19

76300 SOTTEVILLE-LES-
ROUEN Cedex

Direction Générale des
Services Techniques et de
I'Urbanisme

02 35 63 60 87
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LETTRE SIMPLE A ADRESSER AU PROPRIETAIRE

Nom et prénom du locataire
Adresse de limmeuble

Madarme ou Maonsieur,

Nom et prénom du propnétaire

ou de la Société gérante du bien
Adresse du propriétaire ou de la Société

Madame, Maonsieur,

Locataire dans un immeuble situé & (préciser 'adesse complete de mmeuble), je voudrai parla présente
signaler 'état du logement dont vous étes propriétaire.

En effet, e constate l'existence d'anomalies et de manquements qui ne me permettent pas d'avoir la jouissance
paisible des locaux loués

ilister les désordres : présence o humidit

Je vous rappelle que I'article & de la loi n"89-462 du 6 juillet 1989 oblige le propnétaire d'entretenir les locaux en
état de servir 4 l'usage prévu par le contrat de location et d'y faire toutes les réparations autres que locatives.

En outre, le logement loué doit répondre aux normes du logement décent fixées parle décret n® 2002-120 du 30
janvier 2002 modifié par le décret n®2017-312 du 9 mars 2017

Je vous remercie de faire le nécessaire dans les meilleurs délais afin de répondre & vos obligations.
Je reste & votre disposition pour réaliser toute visite que vous jugenez utile & la réalisation des travaux.

Dans cette attente, [e vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Signature
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LETTRE RECOMMANDEE A ADRESSER AU PROPRIETAIRE

Mam et prénom du locataire
Adresse de limmeuble
Madame ou Monsieur,
Mom et prénom du proprigtaire
ou de la Socigté gerante du hien
Adresse du proprigtaire ou de la Societe

Lettre recommandée avec avis de réception

Madame, Mansieur,

Locataire dans un immeuble “ITUE a pfwaw adresse compléte de fimm . Je vous rappele ma lettre du
mentionner la date d'envol du courder simple initial] vous mgn’ll’lnt Iet’lt du logement dont vous Btes
propriétaire.

En effet, j2 vous avais indiqué 'existence danomalies qui ne me permettent pas davoir la jouissance paisible
des locaux loués

lister les désordres : présence o humidité, de moisissures, vétustd de (installation dlectrique, dguinement de

Je vous rappelle que laricle & de la kol n"B2-462 du & juillet 1288 oblige le propristaire d'entretenir l2s locaux en
etat de serir & lusage prévu par le contrat de location et dy faire toutes les reparations autres que locatives.

En outre, le logement loug doit repondre aux normes du logement decent fixees par le decret n® 2002-120 du 30
Janvier 2002 modifie par le decret n®2017-312 du % mars 2017

Je vous remercie de me faire part de vos intentions sur les suites que vous comptez réserver & ma demande de
remise en etat afin de repondre avos obligations.

N -

A defaut de réponse satisfaisante dans le delal de 2 mois, je seral contraint dengager les demarches
necessaires alasaising de la commission dépatemertale de conciliation.

Variante en cas de non recours a la commission départementale de conciliation :

& défaut de réponse satisfaisante dans un délai de (fixer 'cohcancs! Je serai contraint d'engager une action au
Tribunal d1nstance

Dans cette atterte, je vous prie dagréer, Madame, Monsieur, 'exprassion de mes salutations distinguées.

Signature

Copie pour information a: M. ou Mme |2 Maire
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SAISINE DE LA CAISSE D’ALLOCATION FAMILIALE
OU DE LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE

Nom et prénom du locataire
Adresse de I'immeuble
Numéro d'allocataire (selon les cas)

Caisse d'Allocations Familiales
ou
Mutualité Sociale Agricole

Madame, Monsisur,

Je suis locataire d'un logement dans un immeuble situé a (préciser ladresse complete de immeuble] qui
présente des anomalies et des manguements 4 la décence ne me permettant pas de disposer des I|eux loués
dans des conditicns normales. Les principaux désordres, susceptibles de porter atteinte a4 ma sécurité, a ma
santé ainsi qu'a celles de mas proches, sont les suivants

(lister les désordres : présence d'humidité, de moisissures, vélusté de linstallation électigue, équipement de

Le propriétaire de ce logement est /indiquer lidentits &f les coordonness du propretaie)
Aussi, e sollicite de vatre part une intervention afin d'établir et de justifier ma situation.

Je mengage & adresser un courrier & mon propnétaire pour l'informer de 'état de mon logement et de lui
demander de réaliser les travaux d'amélioration indispensables.

Je me tiens a votre disposition pour fournir des éléments d'information complémentaires, le cas échéant.

Dans cette atlente, je vous prie d'agréer |'expression de mes salutations distinguées.

Signature
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LETTRE RECOMMANDEE
SAISINE DE LA COMMISSION DEPARTEMENTALE DE CONCILIATION

MNom et prénom du locataire
Adresse de [immeuble
Mansieur le Prasidert
de la Commission Départementalg
de Conclliation des rapports locatifs
Direction Départementale
du Territoire et de la Mer
2 rue Saint Sever
Ohjet : non décence d'un lagement 76032 Rouen Cedex

Mansieur |2 President,

Je suis locataire dun logement dans un immeuble stug & (préciser 'adresse comolsls de Dimmenllsl gui
présente des anomalies et des manguements & la décence ne me permettant p’ts IZ|E IZ|IQ[3 ser IZ|E‘* ligux lougs
dans des conditions normales. Les principaux deésordres, susceptibles de porter atteinte a ma seécurite, a ma
santé ainsi qu'a celles de mes proches, sont les suivants

lister les désordres : présence dhumidité, de molsissures, vélustéd de lnstallation dleclrique &quipement o's

Le propriétaire de ce logement est (indiquer lidentils et les coordonnéss du oroonélains

Aussi jal Thanneur de vous demander de bign voulair co voquer mon propriétaire 4 une tentative de conciliation
conformement aux aricles 20 et 20-1 de la loin® B8-482 du & juillet 12225

En effet, jai tenté de resoudre le conflit a I 1mnb|e En qrgmhrrt |E‘* difficutes a mon proprietaire une premiere
fois par le téléphane le (préciser |z dale de (entretien télEnho . ensuite par l'envai d'un courrier simple et

enfin par une lettre recommandee |préciser 'ss dales de fransmizzion). Ces différentes demarches sont restees
mfruu:tueun‘en‘ M"‘ﬂ proprigtaire refuse de faire les travaux en mmqu*lnt les raisons suivantes (mentionner 3 o

Variante
Mon proprigtaire n'a pas donng suite & mes demandes

Vous trouverez d-jaint les copies des lettres de reclamation

Dans cette atterte, je vous prie dagréer, Mansieur le Président, mes respectueuses salutations.

Signature

Piédces & joindre : hail, &tat des lizux, lettres de réclamation et éventuellemeant constat d'huissier ou tout autre
document justifiant la stuation (photos, devis, )
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LES OBLIGATIONS DES PARTIES AU CONTRAT DE LOCATION

La loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 relative aux rapports locataires/bailleurs précise les
obligations des parties dans le cadre d’un bail d’habitation.

Obligations du propriétaire (article 6)

« FRemetire au locataire un logement décent ne
laissant pas apparaitre de risgues manifestes pouvant
porter atteinte & la sécurité physique ou & la santé et
doté des éléments le rendant conforme a l'usage
d'habitation.

« Délivrer au locataire le logement en bon état
d'usage et de réparations ainsi que les équipements
menticnnés au contrat de location en bon état de
fonctionnement.

e Assurer au locatare la jouissance paisible du
logement

o Entretenir les locaux en état de servir & l'usage
prévu par le contrat et d'y faire toutes les grosses
réparations, autres que locatives, nécessaires au
maintien en état et a l'entretien normal des locaux
loués

+« Ne pas s'opposer aux aménagements réalisés
par le locataire dés lors quiils ne transforment pas le
logement

Obligations du locataire (article 7)

* Payer le loyer et les charges justifizes

* Ne pas dégrader ni supprimer des éléments du
loge ment

» Prendre a sa charge l'entretien courant du
logement, des équipements mentionnés au contrat et
les menues réparaticns ainsi que l'ensemble des
réparations locatives définies par le décret n® 87-712
du 26 aolt 1967

* Laisser exécuter dans les lieux loués les travaux
d'amélioration de l'immeuble ou du logement, ainsi que
les travaux nécessaires au maintien en état et a
I'entretien normal des locaux loués

* Ne pas transformer les locaux et équipsments
loués sans l'accord écrit du proprigtaire | en cas de
risgue pour la sécurité ou la solidité du batiment, le
bailleur a la faculté d'exiger aux frais du locataire la
remise immediate des lieux en ['état.

»  S’assurercontre les risques dont 1l doit répondre en
tant que locataire (incendie dégdt des eaux et
respensabilité civile).

47/54



L'OBLIGATION D’ENTRETIEN COURANT A LA CHARGE DU LOCATAIRE

Le décret n° 87-712 du 26 aolt 1987 fixe la liste des réparations d’entretien a la charge du
locataire.

Il faut y ajouter aussi d'autres obligations qui résultent du Réglement Sanitaire
Départemental et, le cas échéant, d’arrétés municipaux.

A noter : cette liste définit indirectement I'obligation du propriétaire qui doit les « grosses
réparations » :

* Réparations qui résultent de la vétusté.
* Reéparations autres que celles indiquées dans la liste ci-dessous.

Liste des reparations ayant le caractere de réparations locatives
A charge du locataire
Décret du 26 aolt 1987

| - Farties extérieures dont |2 locataire & Tusage exclusif

a} Jardins privatifs :

Entretien courant, notamment des allées, pelouses, massifs, bassing et piscines; taile, lagage, echenillage des arbres et
arbustes;

Remplacement des arbustes; reparation et remplacement des installations mohiles d'arrosage.

b Auvents, terrasses et mardquises:

Enlévement de la mousse et des autres vegétaux.

o) Descente d'eaux pluviales, cheneaux et gouttisres

Dégorgament des conduits,

I - Duverures intérieures et extérieurss 125

al Sections ouvrantes telles que partes et fenétres

iGraissage des gonds, paumelles et chamigres

Menues réparations des hautons et poignées de partes, des gands, crémones et espagnalettes; remplacement notamment
de boulons, clavettes et targettes.

biVitrages

Refection des mastics;

Femplacement des vitres deteriorées.

cl Dispostifs d'occuttation de la lumigre tels que stares et jalousies |
(Graissage;

Remplacement notammert de cardes, poulies ou de quelques lames.

d) Serrures et verrous de securits

(Graissage;

Remplacement de petites pigces ainsi que des clés égarées ou détériorées.
e Grilles

Mettoyage et graissage;

Remplacement natamment de boulons, clavettes, targettes.

Il - Farties intérieures

al Flafonds, murs intérisurs et cloisons |

Maintien en etat de proprete;

Menus raccords de peirtures et tapisseries; remise en place ou remplacement de quelques eléments des matériaux de
tevétement tels que faience, mosaique, matiére plastique; rebouchage des trous rendu assimilable & une réparation part le
nombre, la dimension et l'emplacement de ceus-ci.

ki Farquets, maquettes et autres revétements de sal ;

Encaustiquage et entretien courant de la vitrification;

Remplacement de quelques lames de parquets et remise en état, pose de raccords de moguettes et autres revétements de
s0l, notamment en cas de taches et de trous,
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c) Placards et menuiseries telles que plinthes. baguettes et moulures -
Remplacement des tablettes ef tasseaux de placard & réparation de leur dispositif de fermeture; fixation de raccords et
remplacemert de poirtes de menuiseries.

[V - Installations de plomberis

a) Canalisations d'eau

Degorgement

Rermrplacement notamment de joints et de colliers.

b) Canalisations de gaz -

Entretien courant des robinets, siphons et cuvertures d'agration;

Rermplacement péricdigque des tuyaux souples de raccordement.

c) Fosses septiques, puisards et fosses daisance

Vidange.

d) Chauffage, produdion d'eau chaude et robinetterie

Remrplacement des bilames, pistons, membranes, boites 4 eau, allumage pigzo-électrique, clapets et joints des appareils a
gaz;

Ringage et nettovage des corps de chauffe e tuyauteries;

Rermrplacement des joints, clapets et presse-etoupes des robingts;

Renmplacerrent des joints, flotteurs et joints cloches des chasses d'eau.

e) Eviers et appareils sanitaires -

Nettoyage des dépdts de calcaire, remplacerment des tuyaux flexibles de douches.

V' - Equiperments dinstallations d'électricité
Rermrplacement des interrupteurs, prises de courart, coupe-circuits et fusibles, des ampoules. tubes lumineux; réparation ou
remplacemert des baguettes ou gaines de protedion.

VI - Autres éguipements menticnnés au contrat de location

a) Entretien courant et menues réparations des appareils tels que réfrigérateurs, machines a laver le linge et la vaisselle,
sécheqinge, hottes aspirantes, adoucisseurs, capteurs sclaires, pompes a chaleur, appareils de conditionnement d'air,
artennes individuelles de radiodiffusion et de télévision, meubles scellés. cheminées, glaces et miroirs;

b) Menues réparations nécessitées par la dépose des bourrelets;

) Graissage et remplacement des joints des vidoirs;

d) Ramonage des conduits d'évacuation des fumées et des gaz &t conduits de ventilation.
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LES NORMES DU LOGEMENT DECENT

Décret n° 2002-120 du 30 janvier 2002 modifié par le décret n° 2017-312 du 9 mars 2017
(extrait).
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1. Une installation permetiant un chauffage normal, munie des dispesiifs d'alimentation
p-r:-du'.sd: combustion &t adapiés sux caraciérst h,u sdu logement.

outrs-mer, 1| peut ne pas &re fat application de ces dispositons lorsgus

surant & lintérisur du legsment la distribution awec une pression & un
air
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3. Des installations d'évacuation des eaux ménagéres et des eaux-vannes empéchant le refoulement des cdeurs et des
effluents et munies de siphon ;

4. Une cuisine ou un coin cuising aménagé de maniére & recevoir un apparell de cuisson et comprenant un évier raccordé a
une installation d'alimentation en eau chaude et froide et a une installation d'évacuation des eaux usées |

3 Une installation sanitaire intérieure au logement comprenant un w-c, séparé de la cuisine et de la piéce ol sont pris les
repas, et un équipement pour la toilette corporelle, comportant une baignoire ou une douche, aménagé de maniére a
garantir 'intimité personnelle, alimenté en eau chaude et froide et muni d'une évacuation des eaux usées. L'installation
sanitaire d'un legement d'une seule piéce peut étre limitée a un w-c extérieur au logement a condition que ce w-c soit stué
dans le méme batiment et facilement accessible ;

6. Un réseau électrique permettant 'eclairage suffisant de toutes les piéces et des accés ainsi que le fonctionnement des
appareils ménagers courants indispensables a la vie quotidienne.

Dans les logements situés dans les départements d'outre-mer, les dispositions relatives a l'alimentation en eau chaude
prévues aux 4 et 5 ci-dessus ne sont pas applicables.

Article 4

Le logement dispose au moins d'une piéce principale ayant scit une surface habitable au moins égale &4 9 métres carrés et
une hauteur sous plafond au moins égale & 2 20 métres, soit un volume habitable au moins égal 4 20 métres cubes.

La surface habitable et le volume habitable sont déterminés conformément aux dispositions des deuxiéme et troisigme
alinéas de 'article R 111-2 du code de la construction et de 'hahitation.
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ADIL :

Agence Départementale d'Information sur le
Logement

ADM :
Association Départementale des Maires

AIVS :

Agence Immobiliere a Vocation Sociale :
agence immobiliere a mission de service public
qui gere, pour le compte de propriétaires
privés, des logements qu'elle propose ensuite
a des personnes en difficulté, signalées par les
services sociaux.

AL :
Allocation Logement

ANAH :

Agence Nationale de I'Habitat : établissement
public a caractére administratif créé en 1971,
placé sous la tutelle conjointe du ministére
chargé du logement et du ministére chargé du
budget. L'ANAH attribue des subventions pour
améliorer le confort dans I'habitat privé.

APL :
Allocation Personnalisée au Logement

ARI 76 :

Aide a la Restauration Immobiliére : subvention
du département destinée a financer les travaux
d’amélioration de I'habitat des particuliers.

ARS :
Agence Régionale de Santé

ASLL :

Accompagnement Social Lié au Logement :
mesure  départementale  destinée  aux
personnes qui rencontrent des difficultés pour
accéder a un logement ou s'y maintenir, suite
a, dans la plupart des cas, un cumul de
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difficultés financiéres et d'insertion sociale.

CA:

Communauté d’Agglomération : EPCI
regroupant plusieurs communes formant, a la
date de sa création, un ensemble de plus de
50 000 habitants d'un seul tenant et sans
enclave autour d'une ou plusieurs communes
centre de plus de 15 000 habitants.

CAF:

Caisse d'Allocations Familiales : représentant
local de la Caisse Nationale des Allocations
Familiales (CNAF) qui forme Ila branche
« famille » de la sécurité sociale francaise.

CARD:

Communauté d'Agglomération de la Région
Dieppoise

CCAS :

Centre Communal d'Actions  Sociales :
établissement public communal intervenant
principalement dans trois domaines : l'aide
sociale légale, l'aide sociale facultative et
l'action sociale, l'animation des activités
sociales.

CCH:
Code de la Construction et de |'Habitation

CD:

Conseil Départemental : collectivité territoriale,
assemblée délibérante du département.

CGCT:

Code Général des Collectivités Territoriales,
qui regroupe les dispositions I|égislatives et
réglementaires relatives au droit des
collectivités territoriales.

CODERST :

COnseil Départemental de I'Environnement et
des Risques Sanitaires Technologiques


http://fr.wikipedia.org/wiki/Droit_des_collectivit%C3%A9s_territoriales
http://fr.wikipedia.org/wiki/Droit_des_collectivit%C3%A9s_territoriales
http://fr.wikipedia.org/wiki/Aide_sociale
http://fr.wikipedia.org/wiki/Aide_sociale
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commune.htm

CULHSM :

Communauté Urbaine Le Havre Seine
Métropole

DAH :

Direction de 'Aménagement et de I'Habitat, au
sein du Département.

DALO:
Droit Au Logement Opposable

DDDCS :

Direction Départementale Déléguée de la
Cohésion Sociale

DDTM :

Direction Départementale des Territoires et de
la Mer

DUP :
Déclaration d'Utilité Publique

EPCI :

Etablissement Public de Coopération
Intercommunale : regroupement de communes
ayant pour objet ['élaboration de "projets
communs de développement au sein de
périmétres de solidarité". lls sont soumis a des
regles communes, homogenes et comparables
a celles de collectivités locales. Les
communautés urbaines, communautés
d'agglomération, communautés de communes,
syndicats d'agglomération nouvelle, syndicats
de communes et les syndicats mixtes sont des
EPCI.

ERP :
Etablissement Recevant du Public

FILOCOM :
Flchier des LOgement par COmmunes

FSL :

Fond de Solidarité Logement, mis en place
dans chaque département par la loi du 31 mai

53/54

1990 dite "loi Besson". Ce fond est destiné a
aider les personnes et familles défavorisées a
accéder a un logement indépendant ou a se
maintenir dans les lieux en cas d'impayés
locatifs, par I'octroi d'aides financiéeres. Il prend
également en charge les  mesures
d'accompagnement social lié au logement
nécessaires a linsertion de ces personnes.
Enfin, il finance en partie les codlts de gestion
supportés par les associations qui logent des
personnes défavorisées.

LHI :
Lutte contre I'Habitat Indigne

MJD :

Maison de la Justice et du Droit. Structure de
proximité ouverte a tous les habitants ou
interviennent de nombreux acteurs : greffiers,
magistrats, avocats, éducateurs de Ia
protection judiciaire de la jeunesse, délégués
du procureur, agents des  services
pénitentiaires d’insertion et de probation...

MOLLE (loi) :

Loi pour la MObilisation pour le Logement et la
Lutte contre I'Exclusion

MOUS :
Maitrise d'Oeuvre Urbaine et Sociale

MRN :
Métropole Rouen Normandie

MSA :

Mutualité Sociale Agricole : sécurité sociale
des agriculteurs et salariés agricoles.

OPAH :

Opération Programmée d'’Amélioration de
I'Habitat : procédure d'intervention concertée
entre I'Etat, la commune, et I'ANAH. Son
objectif est de réhabiliter le parc immobilier
bati, d'améliorer l'offre de logements locatifs
mise en oeuvre dans le respect des équilibres
sociaux, de la sauvegarde du droit des
occupants.


http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/communaute-de-communes.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/communaute-d-agglomeration.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/communaute-d-agglomeration.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/communaute-urbaine.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/commune.htm

OPAH RU :

Opération Programmée d'’Amélioration de
I'Habitat — Renouvellement Urbain

PDALHPD :

Plan Départemental d’Action pour le Logement
et 'Hébergement des Personnes Défavorisées.
Elaboré sur la base d'une étude quantitative et
qualitative des besoins, le plan est établi pour
trois ans et doit définir les catégories de
personnes défavorisées avec une priorité
accordée aux personnes et familles sans
aucun logement ou menacées d'expulsion
sans relogement ou logées dans des taudis,
des habitations insalubres, précaires ou de
fortune.

PDLHI :

Pble Départemental de Lutte contre I'Habitat
Indigne

PIG :

Programme d’Intérét Général, qui permet de
promouvoir des actions d'intérét général, afin
de résoudre des problémes particuliers dans
'habitat existant dont la nature peut étre
sociale ou technique, et ce hors d’'une logique
de quartier ou de territoire.

PLH :

Programme Local de I'Habitat. Institué par la
loi du 7 janvier 1983 et renforcé par la loi
d’'orientation pour la ville du 13 juillet 1991, il
est l'outil privilegié de mise en ceuvre a
'échelle  intercommunale des  principes
généraux fixés par les grandes lois relatives a
I'habitat. Le programme local de I'habitat est un
outil de pilotage articulant développement
social et planification spatiale. Sa durée est de
6 ans.

PNLHI :
Péle National de Lutte contre I'Habitat Indigne

PNRQAD :

Programme National de Requalification des
Quartiers Anciens Dégradés
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PPPI :
Parc Privé Potentiellement Indigne

RHI :

(opération de) Résorption de I'Habitat Insalubre
Irrémédiable

RSD:

Reéglement Sanitaire Départemental : pris par
le préfet sur le modele du réglement type, il
constitue le texte départemental de référence
pour imposer des prescriptions en matiere
d'hygiéne et de salubrité. 1l a force
contraignante et sa violation constatée peut
entrainer des peines d'amende en répression
des infractions.

SCHS :

Service Communal d’Hygiéne et de Santé,
gére les probléemes de salubrité, d’hygiéne et
de santé publique et met en ceuvre la politique
municipale de santé.

TJ:
Tribunal Judiciaire

TPG :

Trésorier Payeur Général, chef des services
comptables de I'Etat pour un département.

UDAF :

Union Départementale des Associations
Familiales

URPI :
Union Régionale de la Propriété Immobiliére

UTAS :

Unité Territoriale d’Action Sociale, chargée de
la mise en ceuvre des politiques sociales.



